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(К Всемирному дню защиты прав потребителей)   



Традиционно каждый год во всем мире 15 марта отмечают День прав 
потребителей. Россия впервые отметила этот праздник в 1992 году, когда был 

принят закон РФ «О защите прав потребителей», закрепивший 
потребительские права граждан, а также права и обязанности субъектов, 

реализующих товары или оказывающих услуги потребителям» 



Предлагаем виртуальную выставку изданий,  
которые станут на защите Ваших прав потребителей и помогут разрешить 

различные конфликтные ситуации   



Настоящее издание содержит текст Закона Российской 
Федерации «О защите прав потребителей» и учитывает 
все имеющиеся изменения и дополнения. 
В книгу включены примерные (типовые) формы 
исковых заявлений (о расторжении договоров, 
взыскании денежных средств, возмещении убытков, 
неустойки, морального вреда и др.) и претензий, 
которые помогут потребителям правильно составить 
документы при обращении в компетентные органы 
для защиты их интересов при приобретении товаров 
(работ, услуг) ненадлежащего качества и небезопасных 
для жизни и здоровья. 
Сборник содержит список адресов и телефонов 
организаций по защите прав потребителей. 
Издание предназначено для широкого круга читателей. 



Настоящее издание содержит текст 
Постановления от 21.09.20 года "Об 
утверждении правил оказания услуг 
общественного питания" со всеми 
изменениями и дополнениями на 
2024 год. 



Издание охватывает широкий круг юридическо-
правовых вопросов, с которыми сталкивается и 
обычный человек в повседневной жизни, и любое 
предприятие, и любая фирма в своей деятельности. 
Раздел "Физические лица" рассматривает такие сферы, 
как налог на доходы, страхование, наследственное, 
семейное, жилищное и трудовое право. В разделе 
"Юридические лица" отражены насущные вопросы, 
касающиеся систем налогообложения, материальных 
затрат, индивидуального предпринимательства и т.д. 
Книга написана практикующим адвокатом, 
информация изложена простым и доходчивым 
языком, понятным не только специалистам, но и 
обычным читателям. 



Настоящее издание содержит текст 
закона Российской Федерации «О 
защите прав потребителей» с 
последними изменениями и 
дополнениями на 2024 год, 
комментарии к закону, типовые 
образцы заявлений и претензий, а 
также адреса и телефоны организаций 
по защите прав потребителей. 



«Справедливый и ответственный  
искусственный интеллект для потребителей» 



В этом году Всемирный день прав потребителей (15 марта) проходит под девизом «Справедливый и 
ответственный искусственный интеллект для потребителей», что связано с активным внедрением 
программ на основе искусственного интеллекта в различные сферы жизни человека. 
Использование искусственного интеллекта помогает заменить труд человека при решении рутинных 
задач или снизить нагрузку, переключив усилия человека на решение более сложных и неоднозначных 
проблем. Однако такие программы могут не только анализировать большое количество данных и 
выдавать рекомендации, но и принимать решения в автоматическом режиме, что может 
сопровождаться множеством серьезных и не всегда явных рисков. 



В последние десятилетия искусственный интеллект стал неотъемлемой частью нашей повседневной 
жизни, прочно вошел в различные сферы нашего существования. Этот технологический прорыв привнес 
множество преимуществ, однако с ним также связаны и вызовы. Его применение может иметь 
серьезные последствия для безопасности потребителей, такие как распространение ложной 
информации, нарушение конфиденциальности, мошеннические действия (в частности взломы аккаунтов 
в социальных сетях и мессенджерах, использование видео и голосовых сообщений для создания видео 
и аудиозаписей, якобы от лица владельца аккаунта). 



Главная правовая и этическая проблема внедрения искусственного интеллекта в сферы жизни 
является достоверность и конфиденциальность полученных данных, приватность потребителей. В 
связи с этим остро стоит вопрос об обеспечении защиты прав потребителей от рисков, связанных с 
использованием программ, управляемых искусственным интеллектом. 
Предлагаем вам ознакомиться с изданиями об искусственном интеллекте, где рассматриваются 
проблемы законодательного определения искусственного интеллекта, исследуются этические и 
правовые проблемы в процессе внедрения данных технологий и их урегулирование. 

 



В издании рассматриваются понятие и признаки 
искусственного интеллекта (AI), дается краткий 
обзор истории его возникновения и характеристика 
воздействия его на современное состояние 
человеческой цивилизации. 
Представлены и классифицированы виды 
искусственного интеллекта, приведена и 
проанализирована соответствующая российская и 
иностранная научная литература по различным 
аспектам теории искусственного интеллекта и 
проблемам сосуществования человека с ним.  



В книге исследуются этические проблемы, 
возникающие в процессе внедрения технологий 
искусственного интеллекта (ИИ) в государственное 
управление отраслями образования, 
здравоохранения, жилищно-коммунального 
хозяйства, а также в судебную систему, приведен 
общий анализ прикладных проблем, дилемм, 
трудностей, связанных с этикой разработки и 
внедрения искусственного интеллекта в избранные 
сферы, изложены руководящие принципы и 
ценности этически ориентированного 
искусственного интеллекта и анализ этических 
проблем внедрения по избранным секторам. В 
издании дан обзор этических аспектов применения 
и внедрения ИИ и рекомендации по возможному 
разрешению, устранению или минимизации 
этических проблем. 



В четвертом, обновленном, пересмотренном и 
дополненном издании этой книги область 
искусственного интеллекта (ИИ) исследуется и 
анализируется во всей ее обширности и глубине. 
Здесь представлены все современные достижения 
и изложены идеи, которые были сформулированы 
в исследованиях, проводившихся в течение 
последних пятидесяти лет, а также собраны на 
протяжении двух тысячелетий в областях знаний, 
ставших стимулом к развитию ИИ как науки. Это 
самое полное и актуальное введение в теорию и 
практику искусственного интеллекта! 
 


